
Handover nelle transizioni di cura:
continuità delle cure e integrazione

multiprofessionale nei passaggi di setting

C 9002

ED. 1  30/09/2026

AULA A

Palazzina B

AZIENDA OSPEDALIERA
DI TERNI

(Viale Tristano di Joannuccio)

09.00-13.30 link iscrizione

https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/  12515  

ED. 2  3/11/2026

Palazzina Neri

CENTRO FORMAZIONE
USL UMBRIA 1

(Parco Santa Margherita)

09.00-13.30 link iscrizione

https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/12516

Piano Unico Formazione Regionale in Sanità
DGR    457 2026 Corso n. E46

https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/12516
https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/12515


PREMESSA 

L'handover (passaggio di consegne) non rappresenta un semplice atto burocratico o una consuetudine ver-
bale, ma è un momento critico del processo assistenziale in cui la sicurezza del paziente è intrinsecamente
vulnerabile. La letteratura scientifica internazionale identifica sistematicamente l'inefficacia della comunica-
zione durante i passaggi di setting come una delle principali cause di eventi avversi, errori terapeutici e ri -
tardi diagnostici. In un contesto sanitario caratterizzato da una crescente complessità clinica e da una forte
specializzazione, la  continuità delle cure può essere garantita solo attraverso un modello di integrazione
multiprofessionale. Questo corso nasce dalla necessità di trasformare il "passaggio di informazioni" in un
"trasferimento di responsabilità e consapevolezza", standardizzando i linguaggi e gli strumenti operativi.

OBIETTIVI DIDATTICI

Sviluppare  e  rafforzare  le  competenze  dei  professionisti  sanitari  nella  gestione  strutturata  e  sicura
dell’handover nei diversi passaggi di setting di cura (intra-ospedaliero, ospedale-territorio, territorio-servizi),
al fine di migliorare la sicurezza del paziente, garantire la continuità assistenziale e favorire l’integrazione
multiprofessionale e sociosanitaria.

METODOLOGIA

Il corso si svolgerà in modalità residenziale con didattica frontale. 
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PROGRAMMA  

09.00-09.10 Apertura dei lavori e presentazione del corso 

Coordinano Gioia Calagreti, Roberta Fratini, Giancarlo Marcheggiani, Marco Zucconi

Obiettivi formativi
Inquadramento dell’evento nel contesto della sicurezza delle cure

09.10-09.30 Inquadramento normativo e organizzativo dell’handover nei passaggi di setting di cura
Relatori: 
Enrica  Ricci,  Dirigente  Servizio  Programmazione  sanitaria,  Assistenza  Ospedaliera,  maxi  emergenza,
Regione Umbria
Giancarlo Marcheggiani, Coordinatore Centro Regionale per la gestione del Rischio Sanitario e la Sicurezza
del Paziente, Regione Umbria

Normativa nazionale e regionale
Linee guida/buone pratiche
Responsabilità professionali e organizzative
Documentazione clinico-assistenziale e tracciabilità dell’handover

09.30-09.50  Il passaggio di consegne come momento critico per la sicurezza del paziente
Relatore: 
Gioia Calagreti, Dirigente Medico PO Alto Tevere e AFI Rischio Clinico Aziendale USL Umbria 1

Definizione di handover
Rischi clinici e organizzativi associati a handover inefficaci
Eventi avversi, near miss e responsabilità professionale
Opportunità di miglioramento e strumenti di prevenzione

09.50-10.10 Handover clinico intra-ospedaliero
Relatore: 
Ettore Marini, Dirigente Medico UO Medicina USL Umbria 1

Continuità clinica nei passaggi tra reparti, servizi e setting assistenziali ospedalieri
Strumenti strutturati di handover (SBAR, briefing e debriefing)
Ruolo del team multiprofessionale

10.10-10.50 Handover clinico ospedale-territorio 
Relatori:  
Riccardo Bogini,  Coordinatore della AFT della Casa della Comunità di Ponte San Giovanni USL Umbria 1
Cristina Lavorgna, Responsabile Centro di Salute Perugia Centro USL Umbria 1

La dimissione come momento chiave del percorso di cura
Continuità delle cure e presa in carico territoriale
Criticità e buone pratiche nella comunicazione ospedale-MMG/territorio
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11.00- 11.40 Handover assistenziale
Relatore:
Barbara Pierini, IFO UO Medicina  PO Gubbio Gualdo Tadino USL Umbria 1
Alessia Tosoni, Ostetrica USL Umbria 1

Il passaggio di consegne infermieristico/ostetriche come strumento di sicurezza e qualità 
assistenziale
Continuità assistenziale e personalizzazione della cura
Ruolo del coordinamento infermieristico/ostetrico

11.40-12.00  Il ruolo dell’Infermiere di Famiglia e di Comunità
Relatore:  
Valentina Minelli,  IFoC USL Umbria 1

Presa in carico della persona e della famiglia
Continuità assistenziale nei percorsi di cura territoriali
Integrazione con ospedale, MMG e servizi sociali

12.00-12.20  La Centrale Operativa Territoriale (COT) come nodo strategico dell’handover
Relatore:  
Emanuela Anastasi, IFO Centrale Operativa Territoriale HUB Perugia USL Umbria 1

Funzioni e responsabilità della COT
Coordinamento dei percorsi e gestione dei flussi informativi
Integrazione tra ospedale, territorio e servizi

12.20-12.40 Handover e continuità nei percorsi post-acuti e riabilitativi
Relatore: 
Simone Migliorati, IFO Coordinatore Servizio Riabilitazione Adulti Distretto del Perugino USL Umbria 1

Passaggio di setting nei percorsi riabilitativi
Continuità assistenziale e obiettivi di recupero funzionale
Integrazione tra équipe sanitaria e riabilitativa

12.40-13.00  Integrazione sociosanitaria nei percorsi complessi e fragili
Relatore:  
Patrizia Cecchetti, Coordinamento Servizi Sociali aziendali USL Umbria 1

Handover nei percorsi di fragilità, cronicità e complessità sociale
Ruolo dei servizi sociali
Lavoro di rete e presa in carico integrata

13.00-13.30  Tavola rotonda  Risk Manager Aziendali (USL 1, USL 2, AO Perugia, AO Terni)

DESTINATARI 

Tutte le professioni

RESPONSABILE SCIENTIFICO DEL CORSO
Gioia Calagreti, Dirigente Medico PO Alto Tevere e AFI Rischio Clinico Usl Umbria 1 
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CENTRO UNICO DI FORMAZIONE - COMITATO GESTIONALE/OPERATIVO
a cura dello staff USL Umbria 1
formazione@uslumbria1.it

Coordinamento didattico 

Maria Grazia Carnio

Tutor d’aula/Segreteria didattica/Segreteria amministrativa

Staff CUF USL Umbria 1

Tutor 
Fratini Roberta, roberta.fratini@uslumbria1.it ;  cell. az. 3482504524

OBIETTIVO ECM NAZIONALE/REGIONALE 

6 - Sicurezza del paziente, risk management e responsabilità professionale

Codice evento 15518-83

Il corso fornirà n. 4,5 crediti ECM al personale medico-sanitario che, oltre al requisito di presenza (90%),
supererà il test ECM finale.

I  crediti  riconosciuti  potranno  essere  consultati  nel  portfolio  corsi  di  ciascun  partecipante  accedendo
all’area riservata presente nell’AREA UTENTI del sito www.villaumbra.

ISCRIZIONI

L’iscrizione al corso dovrà essere effettuata esclusivamente on-line e il termine  è fissato

ed. 1  entro il 21-09-2026

ed. 2 entro il 28-10-2026

Saranno accettate iscrizioni fino a completamento dei posti previsti pari a   70 per edizione.  

ATTESTAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE
NON VERRANNO RILASCIATI ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE

- ai sensi dell’art. 15 L n. 183 del 12 novembre 2011, la partecipazione al corso può essere autocertificata 
- la verifica delle autocertificazioni da parte degli Enti potrà essere effettuata ai sensi del DPR 445/2000
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