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Proponente:
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Oggetto:

OGGETTO: DISCIPLINARE DEI SERVIZI DI PUNTOZERO S.C.A.R.L. - SEZIONE C SERVIZI
ICT. RECEPIMENTO PIANO ESERCIZIO 2026.

IL DIRETTORE GENERALE
Vista la proposta di delibera in oggetto di cui al num. Provv 0000863 del 09/06/2026 contenente:
il Parere del Direttore Amministrativo Dott.ssa Roberta VOLPINI
il Parere del Direttore Sanitario Dr. Ottavio Alessandro NICASTRO : Sostituito dal Dott. Emilio
Paolo Abbritti giusta nota prot. n. 114746 del 04.06.2026
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(SHA256):988eeb2d59b87117f116e21d7e9b9ad5d27537741a8496b0918c7bc9e6d0ce38

Firme digitali apposte sulla proposta:
Massimiliano COLTELLACCI,Roberta VOLPINI,Emilio Paolo ABBRITTI

DELIBERA

Di recepire la menzionata proposta di delibera che allegata al presente atto ne costituisce parte
integrante e sostanziale e di disporre quindi cosi come in essa indicato.

IL DIRETTORE GENERALE
(Dr. Emanuele CIOTTI)

Questo documento & firmato digitalmente, pertanto ha lo stesso valore legale dell’equivalente documento cartaceo firmato autografo. |
documenti perdono ogni valore legale quando vengono stampati, pertanto, nel caso fosse necessario inoltrare il documento ad un altro
destinatario, & necessario copiarlo su supporto magnetico oppure inviarlo per posta elettronica.
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DOCUMENTO ISTRUTTORIO

Oggetto: Disciplinare dei Servizi di PuntoZero S.c.a.r.l. - Sezione C Servizi ICT.
Recepimento Piano Esercizio 2026.

PREMESSO CHE

Umbria Salute e Servizi S.c.arl. € la Societa consortile costituita secondo il modello
comunitario dell'in-house providing tra le Aziende sanitarie della Regione Umbria per
I'erogazione di servizi di interesse generale preordinati alla tutela della Salute ex art. 8
L.R.n. 9 del 29 aprile 2014;

In data 20/06/2019 la Regione Umbria e divenuta socia di Umbria Salute e Servizi S.c.a.r.l.
in quota paritetica con quella delle singole Aziende sanitarie;

In data 01/01/2022 Umbria Salute e Servizi Scarl ha assunto la nuova denominazione
sociale (Puntozero Scarl) per effetto della fusione con Umbria Digitale Scarl;

La natura di societa in house di PuntoZero Scarl comporta che l'affidamento della
fornitura dei servizi da parte delle Aziende sanitarie socie possa avvenire in via diretta ai
sensi del D.Lgs. 36/2023, trattandosi di un rapporto di “delega interorganica” tra le parti,
tutte amministrazioni aggiudicatrici, e che tali servizi vengono finanziati tramite rimborso
del mero costo delle relative prestazioni ed in regime fiscale di esenzione IVA (ex art. 10
c.2D.P.R.n. 633/72);

PRESO ATTO CHE

- la L. 208/2015 all'art. 1 c. 512 stabilisce che per “garantire l'ottimizzazione e la

razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettivita, fermi
restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla
normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico
consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto nazionale di
statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196,
provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite gli strumenti di
acquisto e di negoziazione di Consip Spa o dei soggetti aggregatori, ivi comprese le
centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi
soggetti”.

- PuntoZero Scarl e il soggetto aggregatore regionale CRAS (Centrale Regionale per gli

acquisti in sanita) con il compito di gestire I'esecuzione di procedure di affidamento
con l'obiettivo di individuare soluzioni informatiche uniformi e condivise fra le 4
aziende sanitarie regionali e - in alcuni casi - anche con la Regione Umbria.

RICHIAMATA

La DDG n. 128 del 06/02/2024 avente ad oggetto “Disciplinare dei servizi tra la societa in
house Puntozero s.c.ar.l e I'azienda USL Umbrial per la fornitura dei servizi di “front office

n

(cup/cassa-smart cup-piastra ambulatoriale-nus-centralino)”, “servizi di supporto tecnico-

n

operativo a favore degli uffici amministrativi delle aziende sanitarie”, “servizi ict” e “servizi

el

centrale regionale acquisti sanita (cras)”.” con cui si deliberava fra 'altro di:

1. RECEPIRE il “Disciplinare dei Servizi verso le Aziende sanitarie socie anni 2024-2028" di
PuntoZero S.c. a r.l. acquisito al protocollo aziendale n. 224671 del 20.12.2023



(allegato A della DDG in questione), avente ad oggetto l'affidamento da parte

dell’Azienda USL Umbria 1 alla Societa consortile in house PuntoZero s.c. a r.l. della

fornitura dei servizi di:

a) “Front Office (Cup/Cassa-Smart Cup- Piastra Ambulatoriale-Nus-Centralino)”,

b) “Servizi di Supporto Tecnico-Operativo a favore degli Uffici Amministrativi delle
Aziende Sanitarie”

c) “Servizi ICT” (per un importo previsto indicato nell'Allegato C1 di €
1.009.735,61/anno di cui €968.682,11 canone e €41.053,50 a consumo);

d) “Servizi Centrale Regionale Acquisti Sanita (CRAS)”,
nonché la disciplina delle modalita tecnico-organizzative dei servizi medesimi;

2. PRENDERE ATTO dell’effettiva esecuzione dei servizi di cui al punto 1) gestiti dalla

societa “in house” dalla data del 01/01/2024 con scadenza al 31/12/2028;

RICHIAMATO il predetto Disciplinare dei Servizi verso le Aziende sanitarie socie anni 2024-
2028", che tra l'altro prevede:

all’art.3 c.3 che “la fornitura di beni e servizi da parte di PuntoZero - in quanto Societa
consortile in regime di esenzione IVA - comporta il mero rimborso alla Societa dei costi
sostenuti dalla medesima per le prestazioni fornite, con riferimento sia ai costi diretti che
ai costi indiretti necessari per I'erogazione dei servizi medesimi nell’anno di riferimento.”
dell’art. 3 c.4 che “Gli elementi del Catalogo dei servizi possono subire variazioni:
a) su proposta delle Aziende sanitarie affidanti;
b) su richiesta della Societa, nel caso la stessa rilevi l'esigenza di modificare i servizi
erogati oppure di predisporne di nuovi, in consequenza all'evoluzione tecnologica o
ad un cambiamento delle modalita operative.”;
'art. 6 che “i costi potranno essere rivisti anche su richiesta di una delle parti, qualora si
rilevino cambiamenti organizzativi del sistema e/o a seguito di accrescimento dei livelli
di servizio sia in termini qualitativi che quantitativi”.

PRESO ATTO CHE:

con nota Prot. n. 0061010 del 23/03/2026, e stato trasmesso da Punto Zero Scarl, il
Piano dei Servizi Digitali per 'anno 2026 con 'allegato 1 “Elenco servizi digitali 2026"
contenente la lista dei servizi erogati, i relativi costi per un importo complessivo di €
2.168.396,38 di cui:

e canone base € 2.159.558,03
e quotaaconsumo € 8.788,35

CONSIDERATO

e La spesa prevista nella DDG n. 128 del 06/02 /2024 pari a € 1.009.735,61/anno che
nel 2025 risultava superiore per euro 353.144,64 in quanto sono stati attivati, sulla
base delle indicazioni regionali e della Direzione Aziendale, nuovi servizi legati
anche ai progetti del PNRR (es: servizi infrastrutturali cloud per applicativi PNRR,
Servizi per Sanita Connessa, cruscotti di monitoraggio Qlik, LoginUmbria,
PagoUmbiria,...);

e La spesa prevista per il 2026 risulta superiore di ulteriori 1.149.822,42 in quanto oltre 1
servizi aggiunti nel 2025 si sono aggiunti i servizi laaS/Housing progetti PNRR
(SIT/LIS,ANAPAT, RIS/PACS,COT) e la manutenzione RIS/PACS;



DATO ATTO CHE

- il rapporto con la societa in house Punto Zero Scarl costituisce un rapporto di delega
interorganica tra le parti e che i servizi sono finanziati tramite rimborso del mero costo
delle relative prestazioni ed in regime fiscale di esenzione IVA ed art. 10 comma 2°
D.P.R.n. 633/72;

- trattandosi di rimborsi al mero costo la congruita economica € definita dagli accordi tra
Regione Umbria e la societa in House Punto Zero scarl s.r.l. e non rientra nelle
valutazioni della USL Umbria 1;

- che la spesa complessiva per l'acquisizione in oggetto, derivante dall’adozione del
presente provvedimento, trova copertura nel budget assegnato come da riparto di cui
alla tabella che segue:

P.F I VA Periodo
L = . mporto o
C.dR CO.GE. Denominazione B Posiz. esente .Eserc_lzu_)
finanziario
“;Zl‘z(())' 480.50.10 | ServiziICT - SIIS | 100009490 1 €2.159.558,03 2026
canone base
AZAO- | 10 5010 | ServiziICT=SIS | 160009490 1 €8.788,35 2026
1100 a consumo
RITENUTO

- di individuare un referente aziendale per ciascun servizio offerto da PuntoZero Scarl,
come indicato nell’Allegato 1;

PRESO ATTO

ai sensi dell’art.7 comma 3 del D.l.g.s. n.36/2023, 'affidamento in house di servizi di

interesse economico generale di livello locale e disciplinato dal decreto legislativo 23
dicembre 2022, n. 201;

Tutto cio premesso si propone di adottare la seguente Delibera:

1. Prendere atto della nota prot. n. 0061010 del 23/03/2026, con cui PuntoZero Scarl
comunica il nuovo Piano di esercizio 2026, relativo al Disciplinare dei Servizi - Rinnovo
della Sezione “C” Servizi ICT, afferente all’affidamento di cui alla DDG n. 128 del
06/02/2024;

2. Recepire il Piano Operativo 2026 trasmesso con nota prot. n. 0061010 del 23/03/2026,
che potra comunque essere soggetto a rimodulazioni, e procedere alla liquidazione delle
prestazioni;

3. Dare atto che la spesa complessiva derivante dal Piano di esercizio 2026, relativo al
Disciplinare dei Servizi - Rinnovo della Sezione “C” Servizi ICT, trova copertura nel budget
assegnato, come da riparto di cui alla tabella che segue:

Periodo

. . P.F. . Importo IVA
C.d.R CO.GE. Denominazione - Posiz. esente Esercizio

finanziario




AZAO-

Servizi ICT - SIIS

1100 | 480.50.10 100009490 €2.159.558,03 2026
canone base

AZAO- | 10 50,10 | ServiziICT=SIS | 160009490 €8.788,35 2026

1100 a consumo

4. Nominare i referenti aziendali per ciascun servizio offerto da PuntoZero Scarl, come
indicato nell’Allegato 1.

5. Dare atto che il presente provvedimento € soggetto a pubblicazione integrale ai sensi

delle vigenti normative in tema di riservatezza.

IL FUNZIONARIO ISTRUTTORE
Dott.ssa Sara Merlini

LF.P. PROCEDURE AMMINISTRATIVE
Dott. Fabio Parmegiano Palmieri

IL DIRIGENTE U.O.C. SISTEMI INFORMATIVI E CONTROLLO DI GESTIONE
Dott. Massimiliano Coltellacci
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