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PREMESSA 

Il  presente programma formativo è  stato elaborato  per  garantire  un percorso  strutturato,  uniforme e
aggiornato  rivolto  a  tutto  il  personale  coinvolto  nel  servizio  116117  e  nelle  attività  della  Continuità
Assistenziale.  L’evoluzione  del  modello  organizzativo  regionale  e  l’introduzione  di  nuovi  strumenti
informatici e gestionali richiedono infatti competenze condivise, procedure standardizzate e un approccio
omogeneo nella valutazione, nell’accoglienza e nella gestione delle richieste dei cittadini.

La  formazione  proposta  intende  assicurare  un  adeguato  livello  di  preparazione  operativa  e  tecnico  -
professionale, favorendo l’integrazione tra Centrale Operativa, sedi CA/COT e professionisti sanitari,  con
l’obiettivo di migliorare la qualità del servizio, la sicurezza delle decisioni clinico - assistenziali e l’efficacia
della presa in carico.

OBIETTIVI DIDATTICI

 Condividere il quadro di implementazione del 116117 in Umbria, 
 allineare ruoli e responsabilità dei nodi della rete territoriale, 
 analizzare le prime evidenze della sperimentazione e 
 individuare traiettorie evolutive per integrare 116117, COT, Continuità Assistenziale, 118 e PUA.

METODOLOGIA

Residenziale  
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PROGRAMMA 

Ore 09:00-09:10

Coordinano 
Ottavio Alessandro Nicastro , Direttore Sanitario USL Umbria 1
Alfredo Notargiacomo, Direttore Sanitario USL Umbria 2

Ore 09:10-09:20

                Contesto Strategico del 116117

Daniela Donetti, Direttore Regionale Salute e Welfare, Regione Umbria

Ore 09:20-09:50

Stato dell’arte in Umbria
               Emanuele Ciotti,  Direttore Generale USL Umbria 1

Ore 09:50-10:20

Infrastruttura tecnologica
Massimiliano  Coltellacci,  Dirigente  Responsabile  ff  U.O.  Tecnologia  Informatiche  e
Telematiche USL Umbria 1

Ore 10:20-10:50

Protocolli e gestione della domanda
Ilaria Vescarelli, Direzione di Distretto Assisi e MVT USL Umbria 1

Ore 10:50-11:15

Ruolo sanitario della COT
Emanuela Anastati, IFO COT HUB USL Umbria 1

Ore 11:15-11:30

Punto di vista della CA
Anna Pettinacci, Medico Distretto Perugino, USL Umbria 1

Ore 11:30-11:45 

Pausa

                 Ore 11:45-12:30

Esperienze Regionali a confronto

116117 in Regione Marche: testimonianze da altri contesti regionali
Andrea Fazi, Dirigente Settore Integrato delle Emergenze, Regione Marche
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116117 in Regione Veneto: testimonianze da altri contesti regionali
Rappresentante Regione Veneto

Ore 12:30-12:55

Traiettorie evolutive del 116117 in regione Umbria: valutazione dei risultati preliminari
della sperimentazione e sviluppo della componente socio-sanitaria attraverso il PUA

 Valeria Tozzi, SDA Bocconi
Michela Babini, SDA Bocconi
 Lucia Ferrara, SDA Bocconi

Conclusioni
               Emanuele Ciotti , Direttore Generale USL Umbria 1
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DESTINATARI 

 Direzioni Aziendali AO Perugia, AO Terni, USL 2
 Direzioni di Distretto 
 Operatori della Centrale Operativa 116117
 Medici della Continuità Assistenziale
 Medici AFT, MMG e PLS
 Coordinatori e referenti Case della Comunità 
 Centrale Operativa 118
 Centrale Operativa 112

RESPONSABILE/COMITATO SCIENTIFICO DEL CORSO
Direzione Generale, USL Umbria 1

CENTRO UNICO DI FORMAZIONE - COMITATO GESTIONALE/OPERATIVO
a cura dello staff USL Umbria 1
formazione@uslumbria1.it

Coordinamento didattico 

Maria Grazia Carnio

Tutor d’aula/Segreteria didattica/Segreteria amministrativa

Staff CUF USL Umbria 1
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OBIETTIVO ECM NAZIONALE/REGIONALE 
n. 8 Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale

 Codice evento 15469-83
Il corso fornirà  n. 4  crediti ECM al personale medico-sanitario che,  oltre al requisito di presenza (90%),
supererà il test ECM finale. 

ISCRIZIONI

L’iscrizione al corso dovrà essere effettuata esclusivamente on-line cliccando qui  

https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/12426

Il termine per le iscrizioni è fissato entro il 23 giugno 2026.

Saranno accettate iscrizioni fino a completamento dei posti previsti pari a 80

ATTESTAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE
NON VERRANNO RILASCIATI ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE

- ai sensi dell’art. 15 L n. 183 del 12 novembre 2011, la partecipazione al corso può essere autocertificata 
- la verifica delle autocertificazioni da parte degli Enti potrà essere effettuata ai sensi del DPR 445/2000
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