
Servizio Sanitario Nazionale – Regione dell'Umbria
AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE UMBRIA 1
Sede Legale Provvisoria: Via Guerra 21 – Perugia

Codice Fiscale e Partita IVA 03301860544

Proponente:  

Oggetto: 

DELIBERA

Di recepire la menzionata proposta di delibera che allegata al presente atto ne costituisce parte 
integrante e sostanziale e di disporre quindi così come in essa indicato.

Questo  documento  è  firmato  digitalmente,  pertanto  ha  lo  stesso  valore  legale  dell’equivalente  documento  cartaceo  firmato  autografo.  I  
documenti  perdono ogni  valore  legale  quando vengono stampati,  pertanto,  nel  caso fosse necessario  inoltrare  il  documento ad un altro  
destinatario, è necessario copiarlo su supporto magnetico oppure inviarlo per posta elettronica.

SERVIZI DI MANUTENZIONE, CONDUZIONE, GESTIONE ED ASSISTENZA TECNICA DI
TUTTE LE COMPONENTI SOFTWARE DEGLI APPLICATIVI, GOPROTHESYS -ASSISTENZA
PROTESICA (CIG ZA83DB719D), RAGES CUBO RW10 (CIG B00D7F9B90),
MONITORAGGIO SPESA SANITARIA MMG (CIG B1CB664D99), G-OPEN-CARE (CIG
B1BAB9C5F7). RINNOVO AI SENSI ART. 120 COMMA 1 LETT. A D.LGS. 36/2023.

Vista la proposta di delibera in oggetto di cui al num. Provv 0000389 del 21/03/2025 contenente:

il Parere del Direttore Amministrativo  Dott. Enrico MARTELLI
il Parere del Direttore Sanitario F.F.  Dr. Luigi SICILIA
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Firme digitali apposte sulla proposta:
Marco FABIANI,Marco FABIANI,Enrico MARTELLI,Luigi SICILIA

IL DIRETTORE GENERALE
(Dr. Emanuele CIOTTI)

UO TECNOLOGIE INFORMATICHE E TELEMATICHE

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
 n. 0000419 del 07/04/2025

IL DIRETTORE GENERALE



Servizio Sanitario Nazionale – Regione dell'Umbria
AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE UMBRIA 1
Sede Legale Provvisoria: Via Guerra 21 – Perugia

Codice Fiscale e Partita IVA 03301860544

Elenco allegati parte integrante:

Questo  documento  è  firmato  digitalmente,  pertanto  ha  lo  stesso  valore  legale  dell’equivalente  documento  cartaceo  firmato  autografo.  I  
documenti  perdono ogni  valore  legale  quando vengono stampati,  pertanto,  nel  caso fosse necessario  inoltrare  il  documento ad un altro  
destinatario, è necessario copiarlo su supporto magnetico oppure inviarlo per posta elettronica.



Oggetto: Servizi di manutenzione, conduzione, gestione ed assistenza tecnica di tutte 

le componenti software degli applicativi, Goprothesys -Assistenza Protesica (CIG 

ZA83DB719D), Rages Cubo RW10 (CIG B00D7F9B90), Monitoraggio spesa sanitaria 

MMG (CIG B1CB664D99), G-Open-care (CIG B1BAB9C5F7). Rinnovo ai sensi art. 120 

comma 1 lett. a D.lgs. 36/2023. 

 

Documento istruttorio 

 

RICHIAMATA la sotto elencata normativa:  

− il D.Lgs. n. 502 del 30/12/1992, recante “Riordino della disciplina in materia sanitaria”; 

− il D.Lgs. n. 517 del 21/12/1999, recante “Disciplina dei rapporti fra Servizio Sanitario 
Nazionale ed Università, a norma dell’art. 6 della legge 30 novembre 1998, n. 419”; 

− la L. n. 241 del 07/08/1990, recante “Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”; 

− la L. n.190 del 06/11/2012 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della 
corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”; 

− il D.Lgs. n. 33/2013, recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni”; 

− il D.Lgs n. 36 del 31/03/2023, recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione 
dell’articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di 
contratti pubblici”;  

− la Legge Regionale n. 11 del 09/04/2015, recante “Testo unico in materia di Sanità e 
Servizi sociali”; 

− il Piano Triennale Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2025-2027, adottato 
con DDG n° 119 del 31/01/2025; 

− il “Regolamento per la disciplina transitoria di alcune fasi e procedure relative 
all’acquisizione di beni, servizi e lavori in attuazione del codice dei contratti pubblici di cui 
al D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50”, approvato con DDG n. 913 del 05.08.2016, per la parti 
applicabili al D.Lgs. 36/2023 nelle more dell’adozione del nuovo regolamento; 

− la Delibera del Direttore  Generale n. 102 del 24/01/2022 avente per oggetto 
“Regolamenti aziendali recanti Disciplina per la corresponsione degli incentivi per le 
funzioni tecniche previsti dall’art. 113 del D.Lgs. n. 50/2016 – Provvedimenti” con cui si 
modificano e unificano i precedenti Regolamenti approvati rispettivamente con Direttore 
del Generale n. 1112 del 29/09/2021 e Delibera del Direttore Generale; 

−  La Delibera del Direttore Generale n. 1496 del 30/12/2024 avente per oggetto 
“PROGRAMMAZIONE DEI LAVORI ART. 37 D. LGS. 36/2023 E S.M.I.: AGGIORNAMENTO 
PROGRAMMA TRIENNALE 2024 - 2026. ADOZIONE PROGRAMMA TRIENNALE 2025-2027 
ED ELENCO ANNUALE 2025”. 

 

RICHIAMATI: 



− I contratti di seguito riportati, relativi all’acquisizione di servizi di conduzione, 

manutenzione, gestione ed assistenza tecnica di applicativi software che, fra l’altro 

prevedono, all’articolo “Durata del contratto “ “la facoltà di rinnovo del servizio per 

ulteriori n. 12 mesi ai sensi dell'art.120, comma 1 lett. a) del D.Lgs 36/2023 alle 

medesime condizioni. La facoltà di esercitare l’opzione di ripetizione del contratto è in 

capo all’USL UMBRIA 1.” 

 

Applicativo Aggiudicatario 

 
 
 

Atto 
Affidament

o  

CIG 

Importo 
complessivo 

contratto 
(IVA esclusa) 

Importo 
complessivo 
contratto (IVA 

inclusa) 

Importo 
rinnovo (IVA 

sclusa) 

Importo 
rinnovo (IVA 

inclusa) 

Goprothesys - 
Assistenza 
Protesica 

Goodman.it srl P.I. 
03385330547 

DDG n. 166 
del 

13/02/2024 
  

ZA83DB719D 39.800,00 € 48.556,00 € 19.900,00 € 24.278,00 € 

Rages3/RW10 
- Business 
Intelligence 
controllo di 
gestione 

Oslo S.R.L. P.I. 

02586200228  

 

DDG n. 166 
del 

13/02/2024 
 

B00D7F9B90 107.500,00 € 131.150,00 € 47.500,00 € 57.950,00 € 

Monitoraggio 
Spesa 

sanitaria MMG 

Goodmen srl P.I. 
03385330547 

DDG n. 669 
del 

12/06/2024  
B1CB664D99 59.750,00 € 72.895,00 € 23.900,00 € 29.158,00 € 

GOpen Care - 
Gestione 

assistenza 
integrativa 

Promofarma 
sviluppo Srl P.I. 
03634610541 

DDG n. 669 
del 

12/06/2024   
B1BAB9C5F7 43.250,00 € 52.765,00 € 17.300,00 € 21.106,00 € 

  
 Totale 250.300,00 € 305.366,00 € 108.600,00 € 132.492,00 € 

PRESO ATTO: 

− che le ditte in questione svolgono attività di manutenzione, conduzione, gestione ed 

assistenza tecnica per i software in oggetto con soddisfazione per l’Amministrazione; 

− è necessario continuare ad usufruire dei già menzionati servizi onde garantire la 

continuità delle pratiche cliniche ed amministrative dell’Azienda che utilizzano gli 

applicativi in questione. 

DATO ATTO che è in corso la gara CRAS “PROCEDURA APERTA PER L’ACQUISIZIONE DI 

UNA PIATTAFORMA AD USO DELLE AZIENDE SANITARIE E OSPEDALIERE DELL’UMBRIA 

PER LO SVILUPPO E LA GESTIONE DELLA DISTRIBUZIONE DIRETTA, DISTRIBUZIONE PER 

CONTO, PIANI TERAPEUTICI, ASSISTENZA INTEGRATIVA E ASSISTENZA PROTESICA CON 

RELATIVA BUSINESS INTELLIGENCE” indetta il 20.12.2024 per l’affidamento dei servizi di 

assistenza e manutenzione relativi a i processi aziendali attualmente gestiti con il supporto 

dei seguenti applicativi: 

• Goprothesys - Assistenza Protesica; 

• Monitoraggio Spesa sanitaria MMG; 

• GOpen Care – Gestione assistenza integrativa. 

 

RITENUTO di esercitare la facoltà di rinnovo dei servizi per la durata 12 mesi ai sensi 

dell’ art. 120 comma 1 lett. a D.lgs. 36/2023. 

 



DATO ATTO che i contratti in questione prevedono all’articolo “Durata del contratto” la 

facoltà di “recesso anticipato del contratto qualora nel periodo di esecuzione intervenga 

l’attivazione di uno strumento contrattuale offerto da CONSIP SpA (convenzione, accordo 

quadro, sistema dinamico di acquisizione) o da CRAS/PuntoZero Scarl, o da nuovi strumenti 

contrattuali previsti nell’ambito del PNRR o comunque per mutate esigenze dell’Azienda ovvero 

in caso di mutamenti di carattere organizzativo aventi incidenza sull’esecuzione della 

fornitura”. 

 

DATO ATTO: 

− che all’onere di spesa discendente all’adozione del presente provvedimento si farà 

fronte con le disponibilità dei bilanci di esercizio 2025 e 2026 al conto 480.50.10 

come di seguito specificato: 

C.d.R CO.GE. Denominazione 
P.F. 

n. del 
Importo 

IVA 
22% 

Importo con 
IVA 22% 

Periodo 
Esercizio 

finanziario 

AZA0-
1100 

480.50.10 
Manutenzione software – 
nuovi contratti 

100008674 90.383,33 € 19.884,33 € 110.267,67 € 2025 

AZA0-
1100 

480.50.10 
Manutenzione software – 
continuazione contratti 

110000015 18.216,67 € 4.007.67€ 22.224,33 € 2026 

DATO ATTO: 
- che il Dirigente della U.O.C. Tecnologie Informatiche e Telematiche nel proporre la 

presente proposta di delibera, ne attesta la regolarità tecnica ed amministrativa e la 

legittimità e congruenza con le finalità istituzionali di questo Ente, stante anche 

l’istruttoria effettuata a cura del Dirigente dell’incarico “Architetture informatiche e 

digitalizzazione” e dell’Istruttore Responsabile del Procedimento firmatari dell’atto. 

 

 

Per quanto sopra esposto si propone di adottare il seguente dispositivo: 

 
 

1. APPROVARE la premessa narrativa al presente provvedimento che s’intende qui, 

interamente richiamata, per farne parte integrante e sostanziale. 

2. PRESO ATTO che i contratti affidati con DDG n. 669/2024 e DDG n. 166/2024, 

prevedono “la facoltà di rinnovo del servizio per ulteriori n. 12 mesi ai sensi dell'art.120, 

comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023 alle medesime condizioni. La facoltà di esercitare 

l’opzione di ripetizione del contratto è in capo all’USL UMBRIA 1.” 

3. DATO ATTO della necessità di continuare ad usufruire dei servizi in questione onde 

garantire la continuità delle pratiche cliniche ed amministrative dell’Azienda che 

utilizzano gli applicativi.  

4. DISPORRE, ai sensi dell'art.120, comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023, il rinnovo dei 

contratti affidati di seguito riportati: 



Applicativo CIG 

Data scadenza 
del rinnovo 
contrattuale  

(art. 120 comma1 
lett. a Dlgs 
36/2023) 

Importo complessivo 
contratto (IVA 

esclusa) 

Importo 
complessivo 
contratto (IVA 

inclusa) 

Importo 
rinnovo (IVA 

esclusa) 

Importo 
rinnovo (IVA 

inclusa) 

Goprothesys - 
Assistenza Protesica 

ZA83DB719D 31/12/2025 39.800,00 € 48.556,00 € 19.900,00 € 24.278,00 € 

Rages3/RW10 - 
Business Intelligence 
controllo di gestione 

B00D7F9B90 28/02/2026 107.500,00 € 131.150,00 € 47.500,00 € 57.950,00 € 

Monitoraggio Spesa 
sanitaria MMG 

B1CB664D99 31/03/2026 59.750,00 € 72.895,00 € 23.900,00 € 29.158,00 € 

GOpen Care - 
Gestione 

assistenza integrativa 
B1BAB9C5F7 31/03/2026 43.250,00 € 52.765,00 € 17.300,00 € 21.106,00 € 

  totale 250.300,00 € 305.366,00 € 108.600,00 € 132.492,00 € 

 

5. PRENDERE ATTO che all’onere di spesa discendente all’adozione del presente 

provvedimento si farà fronte con le disponibilità dei bilanci di esercizio 2025 e 2026 al 

conto 480.50.10 come di seguito specificato: 

C.d.R CO.GE. Denominazione 
P.F. 

n. del 
Importo 

IVA 
22% 

Importo con 
IVA 22% 

Periodo 
Esercizio 

finanziario 

AZA0-
1100 

480.50.10 
Manutenzione software – 
nuovi contratti 

100008674 90.383,33 € 19.884,33 € 110.267,67 € 2025 

AZA0-
1100 

480.50.10 
Manutenzione software – 
continuazione contratti 

110000015 18.216,67 € 4.007.67€ 22.224,33 € 2026 

 

6. DISPORRE la pubblicazione del presente atto sul profilo della Stazione Appaltante, nella 

sezione "Amministrazione Trasparente" – sottosezione “Bandi di gara e contratti”. 

 

 

 

      IL FUNZIONARIO ESTENSORE  

      Dott.ssa Sara Merlini 

 

      IL FUNZIONARIO ISTRUTTORE  

      Dott. Fabio Parmegiano Palmieri 

  

      IL DIRIGENTE ARCHITETTURE  

      INFORMATICHE E DIGITALIZZAZIONE    

      Dott. Ing. Marco Fabiani 

  

      IL DIRIGENTE AD INTERIM  

      U.O.C. TECNOLOGIE INFORMATICHE E  

TELEMATICHE         

Dott. Ing. Fabio Pagliaccia 
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