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Elenco allegati parte integrante:

Questo  documento  è  firmato  digitalmente,  pertanto  ha  lo  stesso  valore  legale  dell’equivalente  documento  cartaceo  firmato  autografo.  I  
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destinatario, è necessario copiarlo su supporto magnetico oppure inviarlo per posta elettronica.



Oggetto: Affidamento di servizi per assistenza e manutenzione di applicativi per l’anno 
2024. Aggiudicazione.  

DOCUMENTO ISTRUTTORIO 
 
Richiamati: 

 il D.lgs.n. 502 del 30/12/1992, recante “Riordino della disciplina in materia sanitaria” e 
ss.mm.ii.”; 

 il D.lgs. n. 517 del 21/12/1999, recante “Disciplina dei rapporti fra Servizio Sanitario 
Nazionale ed Università, a norma dell’art. 6 della legge 30 novembre 1998, n. 419”; 

 la Legge Regionale n. 11 del 09/04/2015, recante “Testo unico in materia di Sanità e 
Servizi sociali”; 

 la L. n. 241 del 07/08/1990, recante “Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”; 

 la L. n.190 del 06/11/2012, recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione 
della corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”; 

 il D.lgs. n. 33/2013, recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni”.; 

 il D.lgs.n. 36 del 31/03/2023, recante “Codice dei contratti pubblici”; 
 il D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207, recante “Regolamento di esecuzione e attuazione del 

D.lgs. 12 aprile 2006, n. 163”, richiamato per quanto compatibile con la disciplina 
sopravvenuta, ai sensi dell’art. 217 del citato Decreto Legislativo n. 50/2016”; 

 la Legge n. 120 del 11/09/2020 relativa alla conversione in legge, con modificazioni, 
del decreto legge n.76 del 16 luglio 2020, recante “Misure urgenti per la 
semplificazione e l’innovazione digitali” (Decreto Semplificazioni); 

 il D.M. 49/2018, recante “Approvazione delle linee guida sulle modalità di svolgimento 
delle funzioni del direttore dei lavori e del direttore dell’esecuzione”; 

 la Delibera del Direttore Generale n. 913 del 05/08/2016 con cui è stato approvato il 
“Regolamento per la disciplina transitoria di alcune fasi e procedure relative 
all’acquisizione di beni, servizi e lavori in attuazione del codice dei contratti pubblici di 
cui al D.lgs. 18 aprile 2016, n. 50”; 

 la Delibera del Direttore del Generale n. 102 del 24/01/2022 avente ad oggetto 
“Regolamenti aziendali recanti Disciplina per la corresponsione degli incentivi per le 
funzioni tecniche previsti dall’art. 113 del D.lgs. n. 50/2016 – Provvedimenti” con cui si 
modificano e unificano i precedenti Regolamenti approvati rispettivamente con 
Direttore del Generale n. 1112 del 29/09/2021 e Delibera del Direttore Generale n. 
1509 del 29/12/2021; 

 La Legge Regionale dell’Umbria n. 13 del 02/08/2021 “Disposizioni per la fusione per 
incorporazione di società regionali. Nuova denominazione della società incorporante: 

"PuntoZero S.c.ar.l." con la quale si stabilisce che tale nuova società “svolge funzioni di 
centrale regionale di acquisto per il sistema sanitario regionale, di seguito CRAS”; 

 la Delibera del Direttore Generale n. 972 del 09/08/2023 avente ad oggetto 
“Programma degli acquisti di forniture e servizi per il biennio 2023-2024, coordinato 
con il programma biennale delle attività di PuntoZero scarl (CRAS) e con il piano delle 
iniziative di acquisto nazionale della CONSIP e del tavolo dei Soggetti Aggregatori. 
Approvazione ai sensi dell’art. 21 del D.lgs. n. 50/2016 e smi e dell’art. 225 c.2 lett. a) del 
D.lgs. n. 36/2023”. 

 
Richiamata la Delibera del Direttore Generale n. 360 del 25/03/2024 con cui fra l'altro si 
delibera di: 

 Prendere atto della situazione contrattuale descritta nella relazione tecnica di cui al prot. 
0221783 del 16/12/2022 e del successivo Piano di azioni, di cui al prot 0055673 del 
20/03/2024, che consente di garantire, nel rispetto dei principi in materia di contratti 



pubblici, la continuità operativa dei processi aziendali e, contestualmente, avviare un 
percorso per uscire nel medio-lungo termine dalle situazioni caratterizzate da 
infungibilità/lock-in. 

 Prendere atto dell’insieme di contratti di assistenza e manutenzione con scadenza 
imminente al 31.3.2024 (Allegato 1), che risultano essenziali per assicurare il corretto 
funzionamento delle principali pratiche cliniche ed amministrative. 

 Approvare, e autorizzare la relativa pubblicazione sul sito istituzionale, l’avviso di 
esplorazione del mercato (Allegato n.2) al fine di verificare la situazione di 
infungibilità/esclusività - delle attuali imprese fornitrici quali unici soggetti che possono 
effettuare il servizio di assistenza, conduzione e manutenzione – propedeutico 
all’attivazione di una procedura negoziata senza pubblicazione del bando, ai sensi 
dell’art.76 c.2 lett b del D.Lgs. 36/23, per l’affidamento di ciascun servizio in questione 
riportato nell’Allegato n.1, che si allega al presente atto quale parte integrante e 
sostanziale del presente atto. 

 Autorizzare, all’esito del suddetto avviso, l’attivazione delle procedure negoziali 
utilizzando il sistema di e-procurement “Acquisti in rete PA” di CONSIP SpA- strumento 
MEPA, per i contratti di assistenza conduzione e manutenzione dei sistemi software già in 
uso presso questa Azienda USL, ai sensi dell’art. 76 c.2 del D.lgs. 36/2023, come elencati 
nella tabella allegata (Allegato n.1) con espressa clausola di recesso qualora nel periodo 
di esecuzione intervenga l’attivazione di uno strumento contrattuale offerto da CONSIP 
spA (convenzione, accordo quadro, sistema dinamico di acquisizione) o da 
CRAS/PuntoZero Scarl, o da nuovi strumenti contrattuali previsti nell’ambito del PNRR o 
comunque per mutate esigenze dell’Azienda. 

Dato atto che: 
 è stato pubblicato dal 27/03/2024 al 09/04/2024 sul sito istituzionale, l’avviso di 

esplorazione del mercato (approvato con DDG 360 - Allegato n.2) al fine di verificare la 
situazione di infungibilità/esclusività - delle attuali imprese fornitrici quali unici 
soggetti che possono effettuare il servizio di assistenza, conduzione e manutenzione – 
propedeutico all’attivazione di una procedura negoziata senza pubblicazione del 
bando, ai sensi dell’art. 76 c.2 lett b del D.lgs. 36/23, per l’affidamento di ciascun 
servizio in questione. 

Preso atto che: 
 Non sono state ricevute manifestazioni di interesse a seguito dell'avviso sopra 

menzionato; 
 Di conseguenza, dopo la scadenza dell'avviso, sono state indette, da ciascun RUP, le 

procedure negoziali, ai sensi dell’art. 76 c.2 lett b del D.lgs. 36/23 e utilizzando il 
sistema di e-procurement “Acquisti in rete PA” di CONSIP SpA- strumento MEPA, per 
l’affidamento dei contratti di assistenza conduzione e manutenzione dei sistemi 
software già in uso presso questa Azienda USL, come elencati nella tabella di seguito 
riportata; 

Tabella 1 

Applicativi 
per cui si 
affida il 

servizio di 
assistenza e 
manutenzion

e 

Operatore economico RUP DEC 
TD MEPA 

n. 

TD MEPA 
DATA 

PUBBLICAZIO
NE 

TD MEPA 
DATA 

SCADEN
ZA 

OFFERT
A 

Durata 
contratt

o 
CIG 

Import
o base 

asta 
(IVA 

esclus
a) 

Importo 
offerto 

(IVA 
esclusa

) 

Import
o 

offerto 
(Con 
IVA) 

Prot. 
offerta 

0078399 
del 

23/04/20
24 

HealthMeetin
g - 

telemedicina 
(televisite, 

teleconsulti, 
gruppi 

multidisciplina
ri) 

Wezen Technologies Srl 
(P.IVA/C.F. 03361031200) 

Gioia 
Fancesc

o 

Andrea 
Baiocco 

4344932 21/05/2024 
27/05/202

4 

24 mesi 
+ 

opzione 
rinnovo 
12 mesi 

B1C2E664
30 

€ 
101.00

0 

€ 101.0

00 

€ 
123.22

0 

0099613 
del 

28/05/20
24 



Emodata - 
Trasfusionale 

Tesi S.p.a. 
(P.IVA/ C. F. 06083270154) 

Marco 
Fabiani 

Sara 
Zazzi 

4287666 22/04/2024 
03/05/202

4 

12 mesi 
+ 

opzione 
rinnovo 
12 mesi  

B15CF500
6E 

€ 
37.500 

€ 
37.500 

€ 
45.750 

0107532 
del 

06/06/20
24 

TD Synergy e 
componenti 
accessorie - 
Laboratorio 
Analisi (LIS) 

Siemens Healthcare S.r.l. 
(P.IVA 12268050155) 

Gioia 
Fancesc

o 

Malagigi 
Valerio 

ESERCITATA FACOLTA’ DI PROROGA PREVISTA DALL’ART.4 DEL CONTRATTO TD MEPA 3482975/2023, 
CIG 9714650EC6, DDG 461/2023 – PROROGA PER 9 MESI CON SCADENZA 31/12/2024 – (prot. 0064861 del 

04/04/2024) 

Monitoraggio 
Spesa 

sanitaria 
MMG 

Goodmen.it Srl (P.IVA/C.F. 
03385330547) 

Poggioni 
Chiara 

Bondi 
Luca 

(Assisten
te al 
DEC 

Gabriele 
Valenti) 

4376628 22/05/2024 
28/05/202

4 

12 mesi 
+ 

opzione 
rinnovo 
12 mesi 

B1CB664D
99 

€ 
59.750 

€ 
59.750 

€ 
72.895 

0107544 
del 

06/06/20
24 

MedWare -
Cartella 
clinica 

NEFROLOGI
A 

Sined S.R.L. ( P.IVA 
01757941206) 

Gioia 
Fancesc

o 

Selvi 
Antonio 

4400847 30/05/2024 
03/06/202

4 

24 mesi 
+ 

opzione 
rinnovo 
12 mesi 

B1E9F44C
4C 

€ 
56.700 

€ 
56.700 

€ 
69.174 

0107568 
del 

06/06/20
24 

Legal Archive 
- 

Conservazion
e digitale 

IFIN Sistemi Srl (P.IVA 
01071920282) 

Pentiricci 
Andrea 

Pentiricci 
Andrea 

4277446 18/04/2024 23/04/204 

24 mesi 
+ 

opzione 
rinnovo 
12 mesi 

B150FCB4
6A 

€ 
68.000 

€ 
68.000 

€ 
82.960 

0078501 
del 

23/04/20
24 

GOpen Care - 
Gestione 

assistenza 
integrativa 

Promofarma Sviluppo Srl (P.IVA/. 
Fiscale 03634610541) 

Poggioni 
Chiara 

Bondi 
Luca 

(Assisten
te al 
DEC 

Gabriele 
Valenti) 

4362582 17/05/2024 
29/05/202

4 

12 mesi 
+ 

opzione 
rinnovo 
12 mesi 

B1BAB9C5
F7 

€ 
43.250 

€ 
43.250 

€ 
52.765 

0107452 
del 

06/06/20
24 

Zimbra - 
Posta 

elettronica 

Nextos S.r.l. (P.IVA/ C. F. 
06545230481) 

Papalini 
Fabrizio 

Poggioni 
Chiara 

4343355 13/05/2024 
20/05/202

4 

24 mesi 
+  

opzione 
rinnovo 
12 mesi 

B1A1B5B9
2B 

€ 
48.750 

€ 
48.750 

€ 
59.475 

0089387 
del 

13/05/20
24 

Vascular 
project - 
Accessi 
vascolari 

Osinters S.R.L. (P.IVA 
01813250675) 

Bondi 
Luca 

Bondi 
Luca 

4264709 15/04/2024 
23/04/202

4 

24 mesi+ 
opzione 
rinnovo 
12 mesi 

B14145622
3 

€ 
52.500 

€ 
52.500 

€ 
64.050 

0078399 
del 

23/04/20
24 

Guard - 
Gestione 

della 
continuità 

assistenziale 
(guardia 
medica) 

Micra Software & Service Srl 
(P.IVA/ C. F. 

02161600545) 

Papalini 
Fabrizio 

Papalini 
Fabrizio 

4274006 17/04/2024 
23/04/202

4 

24 mesi 
con 

decorren
za 

01/05/20
24 + 

opzione 
rinnovo  
12 mesi 

B14C687E
76 

€ 
50.300 

€ 
50.290 

€ 
61.354 

0107450 
del 

06/06/20
24 

FLUX - 
Flusso C - 

Software per 
il controllo del 
Flusso C ( dei 
servizi sanitari 
erogati e/o da 

rimborsare 
ada altre 
Aziende 

sanitarie) ai 
fini 

dell’elaborazi
one dei costi 
e della loro 

rendicontazio
ne. 

Micra Software & Service Srl 
(P.IVA/ C. F. 

02161600545) 

Papalini 
Fabrizio 

Papalini 
Fabrizio 

GEA - 
Gestione 
autoparco 

(prenotazione 
dei mezzi 

aziendali da 
parte del 
personale 
USL e la 

gestione dei 
relativi costi) 

Micra Software & Service Srl 
(P.IVA/ C. F. 

02161600545) 

Papalini 
Fabrizio 

Papalini 
Fabrizio 

SAT - 
Sistema 

Informatico 
per la 

gestione 
trasporti 

Micra Software & Service Srl 
(P.IVA/ C. F. 

02161600545) 

Papalini 
Fabrizio 

Papalini 
Fabrizio 

 



- che ai sensi dell’art. 18, c. 3, lett. d) del D.lgs. n. 36/2023 alle presenti procedure non si 
applica il termine dilatorio di cui all’art. 18, c.3 c. 4 D.lgs. n. 36/2023 in quanto i relativi 
contratti sono di importo inferiore alle soglie europee; 

- il presente atto è soggetto a pubblicazione sul sito istituzionale della Stazione 
Appaltante nella sezione "Amministrazione Trasparente": 

o  ai sensi dell’art.23 del D.lgs. 33/2013 - nella sottosezione “Provvedimenti 
amministrativi”; 

o ai sensi dell’art.37 c.2 del D.lgs. 33/2013 - nella sottosezione “Determina a 
contrarre”. 

Dato atto 
- che la spesa complessiva per l’acquisizione in oggetto, derivante dall’adozione del 

presente provvedimento, trova copertura nel budget assegnato come da riparto di cui alla 
tabella che segue: 

Tabella 2 

 

- che il Dirigente della U.O.C. Tecnologie Informatiche e Telematiche nel proporre la 
presente proposta di delibera, ne attesta la regolarità tecnica ed amministrativa e la 
legittimità e congruenza con le finalità istituzionali di questo Ente, stante anche 
l’istruttoria effettuata dai relati RUP coordinati dal Dirigente dell’incarico “Architetture 
informatiche e digitalizzazione”. 

Tutto ciò premesso si propone di adottare il seguente dispositivo: 

1. Approvare la premessa narrativa al presente provvedimento che s’intende qui, 
interamente richiamata, per farne parte integrante e sostanziale; 

2. Di prendere atto che è stato pubblicato l’avviso di esplorazione del mercato (approvato 
con DDG 360/2024 - Allegato n. 2) al fine di verificare la situazione di 
infungibilità/esclusività - delle attuali imprese fornitrici quali unici soggetti che possono 
effettuare il servizio di assistenza, conduzione e manutenzione – propedeutico 
all’attivazione di una procedura negoziata senza pubblicazione del bando, ai sensi dell’art. 
76 c.2 lett. b del D.lgs. 36/23, per l’affidamento di ciascun servizio in questione. 

3. Di prendere atto che non sono state ricevute manifestazioni di interesse a seguito 
dell'avviso sopra menzionato e che di conseguenza, dopo la scadenza dell'avviso, sono 
state esperite da ciascun RUP le procedure negoziali, ai sensi dell’art. 76 c.2 del D.lgs. 
36/2023 e utilizzando il sistema di e-procurement “Acquisti in rete PA” di CONSIP SpA- 
strumento MEPA, per l’affidamento dei contratti di assistenza conduzione e 
manutenzione dei sistemi software già in uso presso questa Azienda USL, come elencati 
nelle tabelle 1 e 2 di cui in premessa; 

4. Di prendere atto che i contratti hanno la durata indicata nella tabella 1 e includono una 
clausola di recesso espresso nel caso in cui si attivi uno strumento contrattuale offerto da 
CONSIP SpA (convenzione, accordo quadro, sistema dinamico di acquisizione) o da 
CRAS/PuntoZero Scarl, o da nuovi strumenti contrattuali previsti nell'ambito del PNRR o 
per mutate esigenze dell'Azienda. 

Applicativo/Contratto C.d.R CO.GE. Denominazione P.F. n. Posiz. Importo IVA 22% 
Importo con 
IVA 22% 

Esercizio 
finanziario 

Servizi affidati con il presente atto AZA0-1100 480050010 
Manutenzione software – 
nuovi contratti 

100007752 1 287.375,00 € 63.222,50 € 350.597,50 € 2024 

Servizi affidati con il presente atto AZA0-1100 480050010 
Manutenzione software 
continuazione contratti 2024 

110000014 1 148.250,00 € 32.615,00 € 180.865,00 € 2025 

Servizi affidati con il presente atto AZA0-1100 480050010 
Manutenzione software 
continuazione contratti 2024 

110000015 1 129.000,00 € 28.380,00 € 157.380,00 € 2026 

Servizi affidati con il presente atto AZA0-1100 480050010 
Manutenzione software 
continuazione contratti 2024 

110000015 1 122.750,00 € 27.005,00 € 149.755,00 € 2027 



5. Di approvare la proposta di aggiudicazione di ciascuna procedura indicata nella tabella 1 
così come definita da ciascun RUP. 

6. Di affidare, per le motivazioni espresse in premessa - sensi dell’art.76 c.2 lett b del D.lgs.. 
36/23 - i servizi indicati in tabella 1 per le esigenze dell’Azienda secondo i parametri 
indicati nella tabella stessa. 

7. Dare atto che la spesa complessiva per l’acquisizione in oggetto, derivante dall’adozione 
del presente provvedimento, trova copertura nel budget assegnato come da tabella 2 
riportata in premessa. 

8. Delegare il Dirigente Architetture informatiche e digitalizzazione alla sottoscrizione dei 

singoli contratti in questione mediante scambio di corrispondenza, ai sensi e per gli effetti 

dell’art. 18 c.1 del D.lgs. n. 36/2023, con le procedure offerte dal sistema di e-procurement 

“Acquisiti in rete PA” come anche previsto nella nota 0052982 del 15/03/2024. 

9. Di prendere atto della sopravvenuta necessità di rimodulare l’organizzazione dei 
referenti dei procedimenti in questione definita con DDG 360/2024 e quindi di 
formalizzare la nomina delle figure di RUP e DEC indicate nella tabella 1. 

10. Dare atto che il presente atto è soggetto a pubblicazione sul sito istituzionale della 
Stazione Appaltante secondo le modalità indicate in premessa. 

 

IL FUNZIONARIO ESTENSORE 
Dr.ssa Sara Merlini 
 
IL FUNZIONARIO ISTRUTTORE 
DIRIGENTE ARCHITETTURE INFORMATICHE E DIGITALIZZAZIONE 
Dott. Ing. Marco Fabiani 

 

IL DIRIGENTE AD INTERIM 
U.O.C. TECNOLOGIE INFORMATICHE E TELEMATICHE 
Dott. Ing. Fabio Pagliaccia 
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