
Corso Avanzato per Formatori e Osservatori 

di Igiene delle Mani 

nella Strategia Multimodale OMS 

C8706 

1° MODULO: Fondamenti Teorici per Formatori e Osservatori 

Modalità: Residenziale

Ed. 1     5 FEBBRAIO 2026    Auditorium Ospedale Gubbio-Gualdo Tadino  E11708
Ed. 2  24 FEBBRAIO  2026    Sala Coli Ospedale di Città di Castello  E11709
Ed. 3    27 FEBBRAIO 2026   Centro Formazione USL Umbria 1 Parco S. Margherita  E11710

ore 8.30-14.00

2° MODULO: Formazione Specifica degli Osservatori di Reparto 

Modalità On-the-Job 

da Marzo ad Aprile 2026

Piano Unico Formazione Regionale in Sanità
DGR nelle more di Delibera 



PREMESSA

Il  corso  si  colloca  tra  le  azioni  strategiche  previste  dal  PNCAR 2025–2027  e  rientra  negli  obiettivi  del
Programma  Aziendale  CC-ICA  per  la  prevenzione  delle  Infezioni  Correlate  all’Assistenza  e  il  contrasto
dell’antimicrobico-resistenza. Esso contribuisce, in particolare, agli obiettivi più ampi di implementazione
della pratica dell’igiene delle mani come misura prioritaria di prevenzione. 

La fase 1 del corso (Modulo 1), comune a Formatori e Osservatori, ha una durata di 5 ore e mezza e fornisce
le  basi  teoriche  necessarie  sia  alla  funzione  di  formatore  ma  anche  le  premesse  per  chi  eseguirà
l’osservazione in reparto. Questa fase presta particolare attenzione alla cultura dell’igiene delle mani e alle
metodologie  standardizzate  di  valutazione  dell’adesione,  così  da  garantire  uniformità  metodologica  e
qualità  del  monitoraggio.  La  fase  2  (Modulo  2), riservata  agli  Osservatori e  consiste  in  4  ore  di
addestramento specifico training on-the-job, secondo gli standard OMS per l’osservazione dell’igiene delle
mani. Questa fase prevede l’addestramento, condotto da un formatore senior, degli osservatori di reparto ,
che  opereranno  direttamente  nei  contesti  assistenziali  per  effettuare  la  rilevazione  strutturata  della
compliance e promuovere in modo continuativo le buone pratiche. Gli osservatori saranno selezionati dalla
direzione  della  struttura  sanitaria,  nella  misura  di  1–2  professionisti  per  ogni  reparto  o  struttura
residenziale. Gli osservatori verranno formati in gruppi da max 4 professionisti. 

OBBIETTIVI DIDATTICI DEL CORSO

1. Creare formatori  esperti “senior” competenti e osservatori  formati secondo standard OMS: Far
acquisire  competenze  avanzate  e  uniformi sugli  standard  e  sugli  strumenti  utilizzati  per
l’osservazione diretta, al fine di esercitare in modo corretto e coerente le osservazione in reparto;
Uniformare competenze metodologiche; Ridurre la variabilità osservativa e migliorare la qualità dei
dati raccolti e ed indicatori   

2. Sviluppare capacità didattiche nei  formatori  esperti:  Consolidare la loro funzione di riferimento
aziendale come formatori “senior”, sviluppando capacità per guidare, supportare e supervisionare
gli osservatori nell’esecuzione delle rilevazioni e nella corretta interpretazione dei dati.

3. Raggiungere piena competenza osservativa secondo standard OMS negli osservatori 

METODOLOGIA 
“Blended”  Lezioni  sincrone, simulazioni  su video e confronti per concordanza osservativa,   esercitazioni
pratiche  ed  addestramento  on-the-job  per  favorire  l’apprendimento  esperienziale  e  l’applicazione
operativa delle competenze presso le sedi ospedaliere e territoriali.  
1° modulo in modalità residenziale
2° modulo da 4 ore consecutive di addestramento pratico  (training on-the-job). 
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PROGRAMMA DEL CORSO

MODULO 1  Formazione degli formatori ed osservatori nelle strutture sanitarie

PROGRAMMA
ore  8.30-10.30 Fondamenti,  standard  OMS  e  architettura  dell’osservazione: i  “5  momenti”,  la  tecnica
dell’igiene per le mani, bias e limiti dell’osservazione diretta.
ore 10.30-12.00 Ruolo e competenza del formatore–supervisore, il ruolo dell’osservatore: i principi metodo-
logici dell’osservazione diretta, obiettivi e tecnica di osservazione, la struttura base della scheda OMS .
ore 12.00-14.00 Applicazione e uso corretto della scheda OMS di osservazione ed calcolo indicatore OMS.

  

Docenti: Referenti Aziendali Usl Umbria1 Dr.ssa Bergith Monika Fischer – Responsabile SSA Gestione Rischio Infettivo, 
Dott.ssa Michela Agostinelli – I.F.O. Igiene e Outsourcing Tecnico dei Servizi Alberghieri 

MODULO 2 – Formazione specifica ed addestramento degli osservatori

Periodo di svolgimento: da Marzo ad Aprile 2026 

Destinatari: Osservatori identificati dalle direzioni delle strutture per ogni Ospedale e residenza territoriale
in Azienda suddivisi  in  gruppi  da max 4 “osservatori”.  Ogni gruppo viene affiancato a rotazione da un
formatore senior. 

Durata: Sessioni da 4 ore consecutive compresa esercitazioni nei reparti (training on-the-job).

Modalità: Training On-the-job : Addestramento pratico sull’uso della scheda OMS in reparto e gestione dei 
dati   

Dove: Presso reparti delle sedi ospedalieri di Città di Castello, Umbertide, Assisi, Gubbio e Gualdo Tadino, 
Castiglione del Lago, Media Valle del Tevere, Struttura Riabilitativa Cori  

Presso Ospedali di Comunità e Residenze di Marsciano, San Sebastiano di Panicale, Seppilli, S. Margherita,
Hospice, Città della Pieve, Brancaleoni 

Tutor: Barbara Pierini, Sofia Robellini, Marina Pettirossi, Chiara Mearelli, Donatella Baglioni, Michela Agosti-
nelli, Silvia Coriandri, Albo Gaetana 

DESTINATARI
In corso è rivolto al personale individuato dalle strutture sanitarie della Azienda.
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO DEL CORSO
Dr.ssa  Bergith Monika Fischer – Responsabile SSA Gestione Rischio Infettivo, Direzione Sanitaria Aziendale 

COMITATO SCIENTIFICO 
Il  Comitato Scientifico è costituito da  Dr.ssa Bergith Monika Fischer,  Responsabile SSA Gestione Rischio
Infettivo, Dott.ssa Michela Agostinelli, I.F.O. Igiene e  Outsourcing  Tecnico dei Servizi  Alberghieri   Dr.ssa
Rosita  Torrini  Responsabile  Area  Qualità  e  Accreditamento,  Dott.  Marco  Zucconi,  Dirigente  Area
infermieristica Usl Umbria1
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CENTRO UNICO DI FORMAZIONE - COMITATO GESTIONALE/OPERATIVO
a cura dello staff USL Umbria 1

formazione@uslumbria1.i  t  

Coordinamento didattico 
 Maria Grazia Carnio

Tutor d’aula/Segreteria didattica
Staff CUF USL Umbria 1

OBIETTIVO ECM NAZIONALE/REGIONALE
n. 1  Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell’evidence based practice (ebm – ebn –
ebp)

Codice evento 
14975-83
Il corso fornirà in totale n. 11,5 crediti ECM al personale medico-sanitario che, oltre al requisito di presenza
(90%), supererà il test ECM finale e avrà maturato tutte e 4 le ore previste della Formazione “on the job”.

ISCRIZIONI

L’iscrizione al corso dovrà essere effettuata esclusivamente on-line cliccando qui:

Ed 1 P.O. Gubbio.Gualdo Tadino  https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/11708

Ed 2 Ospedale di Città di castello  https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/11709

Ed 3 Centro di Formazione Perugia  https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/11710

Il termine per le iscrizioni è fissato entro il 30/01/2026.

ATTESTAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE
NON VERRANNO RILASCIATI ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE

- ai sensi dell’art. 15 L n. 183 del 12 novembre 2011, la partecipazione al corso può essere autocertificata 
- la verifica delle autocertificazioni da parte degli Enti potrà essere effettuata ai sensi del DPR 445/2000
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