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RECLAMO

\__II cittadino/ utente

| - |

DIRETTAMENTE SI RIVOLGE AL PERSONALE
’ Del Front Offce, URP Territoriale

\

\J

INVIA LETTERA/EMAIL
LRP aziendale

o senvizio/struttura coinvolta

INVIO RECLAMO
tramite protocollo alla
Macrostrutiura o al diparimento oggetto di reclamo

v

Il DIRETTORE DI DISTRETTO O DEL PRESIDIO OSP
O DEL DIP TERRITORIALE Interessato:
- aftiva listruttoria:

- accerta la situazione
-raccoglie controdeduzioni dal personale coinvolto
- rispande al cittadino entro 90 giomi dalla
ricezione del reclamo

RISOLUZIONE
st NO

— —

Condivisione della e
documentazione con %$S'El't3 [:' (?:Jtnf(;pnto
} iretto del cittadino
URE AZIENDALE per: con i vertici aziendali:

- archivio pratiche reclamo

- verifica azioni di
miglioramento

- elaborazione repart annuali

- Direttori di Distretto 'I

- direttori di Presidio
- Direttore Generale




