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Ufficio Relazioni con il Pubblico  

 RIMBORSO

□ Varie Relazionali

□ Rispetto della Privacy/Riservatezza

□ Sicurezza e adeguatezza degli spazi

□ Accessibilità interna

□ Dislocaz. territoriale dei Servizi/Trasporti pubblici

□ Barriere Architettoniche 

 RISOLUZIONE con PRESA IN CARICO BISOGNI CITTADINO

 AGGIORNAMENTO/FORMAZ.  AL PERSONALE

 CONTESTAZIONE A DITTA ESTERNA

 CONTESTAZIONE A DITTA ESTERNA

 AGGIORNAMENTO/FORMAZ.  AL PERSONALE

 AGGIORNAMENTO/FORMAZ.  AL PERSONALE

 CONTESTAZIONE A DITTA ESTERNA

 RISOLUZIONE DELL'UFFICIO AZIENDALE COMPETENTE

 REVISIONE CARTELLONISTICA/INFORMATIVA

 RISOLUZIONE con PRESA IN CARICO BISOGNI CITTADINO

□ Rispetto delle caratter. Culturali, Sociali, Religiose

□ Varie Ambientali

□ Varie Strutturali

□ Accoglienza/Sale d'Attesa

 REVISIONE CARTELLONISTICA/INFORMATIVA

 RIMBORSO

 AGGIORNAMENTO/FORMAZ.  AL PERSONALE

 CONTESTAZIONE A DITTA ESTERNA

ASPETTI  

STRUTTURALI

 RISOLUZIONE SENZA necessità di AZIONE CORRETTIVA

 RICHIAMO FORMALE

□ Spazi Esterni/Parcheggi  REVISIONE DELLA PROCEDURA/PERCORSO

 RISOLUZIONE DELL'UFFICIO AZIENDALE COMPETENTE

 REVISIONE DELLA PROCEDURA/PERCORSO

□ Servizi accessori

 RISOLUZIONE con PRESA IN CARICO BISOGNI CITTADINO

 RISOLUZIONE DELL'UFFICIO AZIENDALE COMPETENTE

□ Rispetto divieto di Fumo  REVISIONE CARTELLONISTICA/INFORMATIVA

 RIMBORSO

 RICHIAMO INFORMALE

ASPETTI 

ALBERGHIERI  E  

COMFORT

□ Condizioni Igieniche/Pulizia  RISOLUZIONE SENZA necessità di AZIONE CORRETTIVA

□ Climatizzazione/Condizioni Ambientali  RICHIAMO INFORMALE

□ Vitto  RICHIAMO FORMALE

ASPETTI 

RELAZIONALI E 

UMANIZZAZIONE

□ Rapporti con Personale Medico  RISOLUZIONE SENZA necessità di AZIONE CORRETTIVA

□ Rapporti con Personale Infermier. - Tecnico San.  RICHIAMO INFORMALE

□ Rapporti con Personale Amministrativo  RICHIAMO FORMALE

□ Malessere per cattivi rapporti tra operatori  REVISIONE DELLA PROCEDURA/PERCORSO

□ Rispetto della Sofferenza/Maltrattamenti

CATEGORIA del 

RECLAMO
TIPOLOGIA SPECIFICA del RECLAMO

□ Varie Tecnico/Prof.

□ Mancate precauz. igieniche o Piaghe da decubito

□ Mancata visita domiciliare

□ Prelievi

□ Errori nell'esame diagnostico e/o nella Cura

□ Mancate cure/Assistenza

□ Visita/Assistenza non accurata o superficiale 

ASPETTI 

TECNICO - 

PROFESSIONALI

AZIONI CORRETTIVE INTRAPRESE

 RISOLUZIONE SENZA necessità di AZIONE CORRETTIVA

 RICHIAMO INFORMALE

 RICHIAMO FORMALE

 RIMBORSO□ Tickets

 REVISIONE DELLA PROCEDURA/PERCORSO

 RISOLUZIONE DELL'UFFICIO AZIENDALE COMPETENTE

 REVISIONE CARTELLONISTICA/INFORMATIVA

PROVVEDIMENTI ADOTTATI A SEGUITO RECLAMO DEL SIG. ______________________________________

 RISOLUZIONE con PRESA IN CARICO BISOGNI CITTADINO
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□ Rispetto degli orari di apertura (uff./amb.)

□ Varie Id'Attesa

 AGGIORNAMENTO/FORMAZ.  AL PERSONALE

 CONTESTAZIONE A DITTA ESTERNA

□ Accessibilità servizi on-line

□ Tempi d'Attesa per ottenerre la prestazione/ Code 

ambulatori  

 RISOLUZIONE con PRESA IN CARICO BISOGNI CITTADINO

 REVISIONE DELLA PROCEDURA/PERCORSO

SEGUE SIG. ______________________________________________________________________________

 REVISIONE CARTELLONISTICA/INFORMATIVA

□ Informazioni da personale Front Office

□ Informazioni Telefoniche  RISOLUZIONE SENZA necessità di AZIONE CORRETTIVA

□ Informazioni da personale Medico  RICHIAMO INFORMALE

□ Infor. da Personale Infermier. - Tecnico San.

□ Adeguatezza Materiale Informativo/ Sito Web

□ Percorsi organizzativi/Burocratici amm.vi  CONTESTAZIONE A DITTA ESTERNA

□ Riconoscibilità degli operatori   RIMBORSO

□ Accessibilità prenotazione telefonica  AGGIORNAMENTO/FORMAZ.  AL PERSONALE

CATEGORIA del 

RECLAMO
TIPOLOGIA SPECIFICA del RECLAMO AZIONI CORRETTIVE INTRAPRESE

INFORMAZIONI

□ Varie Informazioni

□ Segnaletica esterna/Cartellonistica interna  RISOLUZIONE DELL'UFFICIO AZIENDALE COMPETENTE

□ Leggibilità  dei documenti/ Referti non chiari

 RICHIAMO FORMALE

□ Code presso i CUP
TEMPI DI ATTESA

 REVISIONE CARTELLONISTICA/INFORMATIVA

□ Tempi d'Attesa per pratiche Amm.ve e Tecniche  RISOLUZIONE con PRESA IN CARICO BISOGNI CITTADINO

□ Liste d'Attesa per prestazioni Specialistiche - 

Diagnostiche - Riabilitative
 RISOLUZIONE SENZA necessità di AZIONE CORRETTIVA

□ Tempi d'Attesa per rilascio referti diagnostici  RICHIAMO INFORMALE

 RIMBORSO

□ Tempi d'Attesa per Presidi e Ausili  REVISIONE DELLA PROCEDURA/PERCORSO

□ Mancata erogazione della prestazione  RICHIAMO FORMALE

□ Tempi d'Attesa per la Presa in Carico del paziente  RISOLUZIONE DELL'UFFICIO AZIENDALE COMPETENTE
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AZIONI CORRETTIVE INTRAPRESE

PROVVEDIMENTI ADOTTATI A SEGUITO RECLAMO DEL SIG. ______________________________________
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AZIONI CORRETTIVE INTRAPRESE


